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Welf Schréter

Vorbemerkung

., Arbeit ist, so miissen wir sagen,

im Kern absolute Abstraktion,

der Beginn der Negation der Negation
und deshalb der Anfang des Geistes.

Eberhard Braun, Philosoph'

Immer mehr dringt die Informations- und Kommunikationstechnik in
Beruf, Arbeitswelt, Familienleben, Bildung und Freizeit ein. Je mehr
wir damit arbeiten, desto groBer wird unser ,,Datenschatten”, unser
Netzprofil. Ob als Teil einer festen Belegschaft, als Selbststéindige
oder als Freelancer — wir sind angehalten, uns darum zu kiimmern,
was wie wo tiber uns im Netz verbreitet wird. Konnen wir uns unsere
Datenhoheit zuriickerobern? Sind wir ,,Herrin“ bzw. ,,Herr unserer
Identitét?

Der Begriff,,Identitdt* wird dabei ganzheitlich verstanden. Er ent-
hilt die informationstechnische Sicht des Identititsmanagements, die
sozialwissenschaftlich-psychologische Sicht lebensweltlicher Identi-
tit und Subjektivitdt, die philosophische Betrachtung wie auch die
Anngherung an das Recht auf Privatheit.

Die voranschreitende Digitalisierung und Virtualisierung der Ar-
beitswelten sowie die zunehmenden Vorbereitungen zur Umsetzung
des Konzeptes ,,Industrie 4.0° riicken die Frage nach der Rolle des
Menschen und seiner Identitit in das Zentrum einer gesellschaftlichen
Modemisierungs-Kontroverse. Welche neuen Moglichkeiten erdffnet

' Ebethard Braun: Die Rose am Kreuz der Gegenwart. Ein Gang durch Hegels

~Phinomenologie des Geistes”. Herausgegeben von Matthias Mayer et al,
Mossingen 2014, S. 256.



Man muss bedenken, dass die Unternehmen in dem MaBe, wie sie
sich auf die Community einlassen und aus ihr Kapital zu schlagen ver-
suchen, die Community auch in das Unternehmen hereinlassen. Das
ist nicht nur Einbahnstrafle, sondern Wechselprozess. Man kann ja er-
kennen, dass die jiingere Generation, die ,,Generation Y*, eine andere
Werteskala hat. Work Life Balance spielt fiir sie eine sehr groe Rol-
le. Es gehtalso nicht an, einfach ein paar Glasperlen in die Community
zu verteilen und dann das Gold herauszuziehen. Das hatauch IBM ge-
merkt. Anfangs haben sie TopCoder benutzt wie jedes andere Unter-
nehmen auch, mit vollig freien Ausschreibungen. Aber dann haben sie
den geschlossenen Bereich Liquid eingerichtet. Warum? Ich denke,
dass sie mit dieser offenen Plattform langfristig als Arbeitskraftres-
source nicht wirklich umgehen konnten, sondern eine organisationale
Schiieffung brauchten, die es moglich machte, auch direkte Macht aus-
zuiiben. Denn ein Unterehmen muss als strategisch handelnder Ak-
teur immer auch sicherstellen, dass es sich selbst reproduzieren kann.

Aber auch von der Seite der Menschen her ist diese Entwicklung
ambivalent. Sie wird dazu fithren, dass die Personen in der Communi-
ty anfangen, sich dariiber auseinanderzusetzen, was sie wollen. Top-
Coder war ja urspriinglich eine Plattform, die Wettbewerbe im Algo-
rithmenschreiben oder -knacken gemacht hat, weil den Beteiligten das
SpaB3 gemacht hat, weil es ,,geil war”. An Okonomie oder gar Lohnar-
beit haben sie urspriingtich iiberhaupt nicht gedacht. Viele dieser Men-
schen leisten in ihrem Selbstverstindnis keine Lohnarbeit, sondern das
ist fiir sie ein Spiel - und so kommunizieren sie es auch. In den Foren
kann man zurzeit eine Art politischen Bewusstwerdungsprozess beob-
achten. Die einen sagen: ,,Das ist doch nur ein Spiel, das ist doch kein
Problem.” Die anderen sagen: ,,Wir werden hier ausgebeutet.” Und es
ist ungewiss, wie sich die Leute zu diesen gegensitzlichen Beschrei-
bungen letztlich verhalten werden.

Community ist ja etwas anderes als Crowd, wie sie im Begriff des
Crowd Sourcing angesprochen wird — Crowd ist eine anonyme Masse.
Die Community ist prinzipiell organisationsfihig, sie kann als Sub-
jekt auftreten, sie kann einen Bewusstwerdungsprozess organisieren
und sich selbst zu anderen ins Verhiltnis setzen. Hier entsteht eine Di-
alektik, die ich theoretisch hochinteressant finde.

Esbleibt eine spannende Frage fiir uns alle, was mit den Menschen
in diesem System passieren wird.
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Michael Schwemmle

Isolierte Parzellenbauern?
Solidarische Arbeiter?

Fragen zu einer
kollektiver Identitit der Crowd

“The first attempt of workers to associate among themselves al-
ways takes place in the form of combinations. Large-scale indus-
try concentrates in one place a crowd of people unknown to one
another. Competition divides their interests. But the maintenance
of wages, this common interest which they have against their boss,
unites them in a common thought of resistance — combination.”
(Karl Marx: The Poverty of Philosophy)

Es hat durchaus seinen Grund, dass diesem Beitrag die englische Fas-
sung eines bekannten und natiirlich auch in deutscher Sprache ver-
fligbaren Marx-Zitats vorangestellt ist: Wohl nur auf einem solchen —
zugegebenermafen etwas umsténdlichen — Ubersetzungsumweg wird
erkennbar, dass wir es beim Begriff der ,,Crowd* keineswegs mit einer
ginzlich neuen Kategorie arbeitsweltlicher Verdnderungsdynamik zu
tun haben. Schon zu frithkapitalistischen Zeiten existierte, um nun doch
der deutschen Version der Passage aus dem ,,Elend der Philosophie®
die Ehre zu geben, ,,cine Menge einander unbekannter Leute®, von der
,,GroBindustrie ... an einem Ort zusammen[gebracht]. Die Konkurrenz
spaltet[e] sie in ihren Interessen; aber die Aufrechterhaltung des Loh-
nes, dieses gemeinsame Interesse gegeniiber ihrem Meister, vereinig-
t[e] sie in einem gemeinsamen Gedanken des Widerstandes — Koali-
tion® (Marx 1977, S. 180). Bekanntlich hat es die historische Crowd
geschafft, sich zu formieren und schlagkriftig zu organisieren. Die Fra-
ge liegt nahe: Ist auch die Crowd unserer Tage, die bislang meist nur
als unverbundene Hiaufung versprengter Individuen, als ,,eine Menge
einander unbekannter Leute* wahrgenommen wird, zur Koalition fi-

177



hig, zur Solidaritat, zur Herausbildung einer kollektiven Identitit in
der Virtualitit?

Stehen wir derzeit vor einer ,,Revolution in der Arbeitswelt™ (Dettmer/
Dohmen 2012, S. 62), erméglicht und forciert durch die rasant fort-
schreitende digitale Vernetzung? Zumindest scheinen die technischen
Grundlagen hierfiir gegeben: Arbeitsteilige Produktionsprozesse auf
hohem Niveau lassen sich heute nicht linger nur in hierarchisch zentra-
lisierten, értlich konzentrierten und auf Dauer angelegten betrieblichen
Strukturen gestalten, sondern im Wege von Strategien der Modulari-
sierung, Netzwerkbildung und Virtualisierung standortverteilt, tele-
kooperativ, variabel und zeitlich begrenzt organisieren (vgl. Reichwald
et al. 1998) — und dies zu vergleichsweise niedrigen Transaktionskos-
tenund in weltweitem Mafstab. Unternehmen kénnen im Internet — in
der,,Cloud” — in groBem Stil auf eine tendenziell unerschdpfliche Mas-
se von Arbeitskraftanbietern — die ,,Crowd* — zugreifen, aus dieser ih-
nen geeignet erscheinende Kandidaten fallweise auswihlen und deren
Leistungen fiir einzelne Arbeitsauftrige erwerben, ohne dazu in arbeits-
vertragliche Bindungen eintreten zu miissen. Das zugrunde liegende
Konzept trigt den Namen ,,Crowdsourcing®; es wurde erstmals im Jahr
2006 von Wired-Herausgeber Jeff Howe ,,entdeckt” und bedeutet die-
sem zufolge, ,,dass ein Unternehmen oder eine andere Organisation ei-
ne Funktion, die bislang von eigenen Angestellten erbracht wurde, in
der Form eines offenen Aufrufs an eine nicht néher begrenzte Masse
von Menschen auslagert” (Howe 2006).

Der Terminus ,,Crowd* steht aber nicht nur fiir eine soziale Enti-
tdt — hier: eine mehr oder minder umféngliche Menge an Personen —,
sondern zugleich fiir eine hoch flexible Methode der Arbeitsorganisa-
tion und der Rekrutierung von Arbeitskraft, welche sich von den klas-
sischen Formen abhéngiger Beschéftigung, zumal solcher in ,,Normal-
arbeitsverhaltnissen”', grundlegend unterscheidet. Thr konstitutiver

Mit w.Omow (2003, S. 213) kann das Normalarbeitsverhiltnis als »stabile, sozial
mvmom_owo:m Vollzeitbeschiftigung® verstanden werden, ,,deren Rahmenbe-
&amgmns (Arbeitszeit, Lohne, Transferleistungen) kollektivvertraglich oder
arbeits- bzw. sozialrechtlich auf einem Mindestniveau geregelt sind. Im
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Kem ist die Ausweitung und Radikalisierung des Konkurrenzprinzips:
Crowdworker haben sich dem ungebremsten Wettbewerb mit Thres-
gleichen zu stellen — einem Wettbewerb um einzelne Arbeitsaufirdge
wohlgemerkt, nicht nur einem solchen um zumindest zeitweilig stabi-
le Arbeitsplétze. Trefflich umschrieben ist diese Konstellation mit der
Formel ,,e-bay fiir Arbeitskrifte”? Deren kennzeichnendes Merkmal
aus der Perspektive der Crowdworker ist eine strukturelle und perma-
nente Unsicherheit, ob sie in der Konkurrenz mit anderen am Zuschlag
fiir den jeweiligen Auftrag Interessierten reiissieren oder nicht, woraus
im Gefolge unterschiedliche Gefahrdungslagen und Prekaritétsrisiken
entstehen kénnen. Die Konsequenzen liegen auf der Hand: ,Mdgen
diese durch die digitale Vernetzung méglich gewordenen Gestaltungs-
varianten einerseits mit betriebswirtschaftlichen Vorteilen verbunden
sein, so fithren sie auf der anderen Seite zu einer deutlichen Absenkung
des Schutzniveaus abhingiger Erwerbstétigkeit ... — so lautet etwa die
plausible, im parteieniibergreifenden Konsens getroffene Einschitzung
der vom Deutschen Bundestag eingesetzten Enquete-Kommission ,,In-
ternet und digitale Gesellschaft” (Deutscher Bundestag 2013, S. 47).
Die Formulierung von den ,betriebswirtschaftlichen Vorteilen®,
die Crowdsourcing den Auftraggebern bieten konne, mutet dabei noch
ausgesprochen zuriickhaltend an. Gesetzt den Fall, derlei Formen der
Arbeitsorganisation erwiesen sich real im gro3en Mafistab als nachhal-
tig funktionsfihig — eine Annahme, die bis auf Weiteres noch mit ei-
nigen Fragezeichen zu versehen ist —, so eréffnete sich auf diesem Weg
fiir herkdmmlicherweise iiberwiegend mit Festangestellten operieren-
de Unternehmen ein Eldorado aus Kostensenkungen, Flexiblisierungs-
gewinnen, Effizienzsteigerungen und machtstrategischen Positionsge-
winnen. Letztere konnen Arbeit- und Auftraggeber vor allem aus dem

Normalarbeitsverhiltnis werden ,,nicht mehr nur Tagwerke, sondern auch Zei-
ten der Nichtarbeit und der Investition in die Arbeitskraft (z. B. Anlernen, Aus-
und Weiterbildung, Arbeits- und Gesundheitsschutz) vergiitet. Vertragsgegen-
stand ist sozusagen nicht nur das Jetzt, sondern auch das Morgen mit vielen
wechselseitigen Pflichten.“ Es sind exakt diese Merkmale, aus deren Fehlen
sich ex negativo die soziale Spezifik von Aufiragsbezichungen zwischen Crowd-
sourcern und Crowdworkern ableiten ldsst.

% Die Bezeichnung ,.e-bay fiir Arbeitskrifte” ist keineswegs in polemisierender
Absicht von Seiten der Kritiker solcher Modelle geprigt worden, sie findetsich
vielmehr erstmals — durchaus im Sinne ciner Leitvorstellung — in einer ein-
schldgigen konzeptionellen Ausarbeitung eines fithrenden IBM-Reprisentan-
ten zum ,,Beschiftigungsmodell der Zukunft® (Scholz 2011).
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Tatbestand ziehen, dass ihnen als Verhandlungspartner nicht wohlor-
ganisierte, mit individuellen und kollektiven Rechten ausgestattete,
von Betriebsriten und Gewerkschaften vertretene Arbeitnehmer gegen-
liberstehen, sondern atomisierte Freelancer ohne gemeinsame Interes-
senvertretung, in Beziehung zueinander einzig durch anonyme Kon-

kurrenzmechanismen in einer weltumspannenden Arbeitskraftwolke
gesetzt.

2.

Muss es dabei bleiben? Kann die Crowd eine kollektive Identitit her-
ausbilden, sich solidarisieren und organisieren, handlungsfihig wer-
den, um ihre Lage zu verbessern? Zuvor: Gibt es fiir ein solch gemein-
sames Vorgehen iiberhaupt einen objektiven Bedarf?

Letzteres zumindest ist kaum zu bezweifeln: Ungeachtet aller po-
tenziellen und realen Vorziige fiir viele Akteure scheint sich Crowd-
working bislang in weiten Teilen als prekire und nicht selten ausbeu-
terische Form der Erwerbstitigkeit zu etablieren. Zwar kann Prekaritit
in dieser Region ,,jenseits von Normalarbeitsverhiltnis und Normalun-
ternehmertum* (Bithrmann/Pongratz 2009, S. 1 1) in gewisser Hinsicht
auf durchaus ,hohem Niveau* (Manske 2007) existieren, zum Teil
nihern sich die Zustinde hier aber auch einem ,urbanen Pennertum*
(Bunz 2006) an, das nur mehr begrenzt mit idyllisierenden Vorstellun-
gen von einer , digitalen Bohéme* (Friebe/Lobo 2008) in Einklang zu
bringen ist.> Auch wenn Crowdworking keineswegs gering zu schit-
zende Chancen auf mehr Freiheiten in der Arbeit eréffnet, insbeson-
dere was die Gestaltung ihrer raumlichen und zeitlichen Rahmenbe-
dingungen anbetrifft, so wird die fiir viele attraktive Autonomie und
Selbstbestimmung oft von wenig komfortablen Lebensumstinden be-
gleitet: ,,Zehntausende einst hoffoungsvoll gestartete Freelancer sind
liber die nuller Jahre zu traurigen TagelShnern geworden* (Kullmann
2011, S.11).

In der Tat sind die Einkommen von Alleinselbststindigen meist un-
stet, haufig nicht existenzsichernd und zu niedrig, um Vorsorge fiir Pha-

* Vegl. hierzu Mirschel 2012.
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sen der Nichterwerbstitigkeit treffen zu kénnen.* Die etablierten Me-
chanismen kollektiver sozialer Sicherung greifen insbesondere fiir die
Risiken der Aufiragslosigkeit, einer langeren Krankheit und des Alters
iberwiegend nicht oder nur unzulénglich (vgl. Schulze Buschoff2012).
In Summe muss die Existenz vieler Freelancer bereits heute als ,,fragil
und verwundbar* gelten, ,,weil sie Marktschwankungen ohne institu-
tionalisierte Schutzmechanismen ausgesetzt sind und sich weder auf
soziale Teilhaberechte noch auf ihre individuelle Daseinsvorsorge
verlassen kénnen (Manske/Merkel 2009, S. 299). Wiirde Crowdwor-
king tatsdchlich zum relevanten , Beschiftigungsmodell der Zukunft®,
so drohte digitale Prekaritit solchen Zuschnitts unweigerlich zum Mas-
senphidnomen zu geraten.’

Wie kann einer solch dystopischen Perspektive entgegengewirkt
werden? Vorschlige, um die Lage prekarisierungsgeféhrdeter Freelan-
cer zu verbessern, zumindest zu stabilisieren, liegen seit geraumer Zeit
auf dem Tisch, beispielsweise der einer Einbeziehung in die kollekti-
ven Systeme sozialer Sicherung, etwa nach dem Muster der Kiinstler-
sozialkasse, bei der auch die Auftraggeber ihren Obolus entrichten miis-
sen. Nachgedacht wird auch — analog zur Forderung nach Mindestloh-
nen— tiber Mindesthonorare fiir Omosdéomnmnm ebenso iiber rechtliche

4 Vgl. zu den Prekarititsrisiken von (Solo-)Selbststindigen Pongratz/Simon
2009, zu ihrer wirtschaftlichen Lage allgemein Schulze Buschoff 2012.

5 Die heute auf manchen Vermittlungsplattformen im Internet erzielbaren Ent-
gelte von Crowdworkemn sind zum Teil extrem niedrig. In den USA soll bei-
spielsweise ein Freelancer bei Amazon Mechanical Turk im Durchschnitt 1,25
Dollar pro Arbeitsstunde verdienen — ein Einkommen, das weit unter dem dort
geltenden Mindestlohn von 7,25 Dollar liegt (vgl. Felstiner 2011, S. 167).
Auch gibt es nicht wenige Plattformen, die nach dem Prinzip ,,The winner
takes it all* funktionieren: Honoriert wird hier letztlich nur der Crowdworker,
dessen Beitrag am besten bewertet wurde, alle anderen gehen leer aus und ha-
ben buchstiblich umsonst gearbeitet. Dabei gehen die Rechte an der Verwer-
tung der zwar eingereichten, aber nicht bezahlten Arbeiten nach den Vertrags-
bedingungen vieler Vermittler gleichwohl an die Auftraggeber iiber.

6 In San Francisco ist ein Verfahren anhiingig, mit dem Crowdworker die An-
wendbarkeit des Fair Labour Standard Act’s und der Mindestlhne auf ihre
Arbeit durchsetzen wollen. Der CEO der Plattform CrowdFlower, Biewald, hat-
te in einem Interview angegeben, dass viele der auf dieser Plattform Beschaf-
tigten nur 2—3 $/Std. verdienten. Der Mindestlohn betragt in Kalifornien, dem
Heimatstaat von CrowdFlower, 8 $ und in San Francisco, dem Sitz des Unter-
nehmens, 10,55 $. Solite dieser ,Class Action‘-Prozess von den Klienten er-
folgreich gefiihrt und sie nicht mehr als Selbststindige, sondern als Arbeit-
nehmer angesehen werden, auf die der Fair Labour Standard Act und die Min-

181



Rahmenvorgaben fiir Vertrige, die die bislang komplett einseitige Ri-
sikoverteilung beim Crowdsourcing zu korrigieren hitten.” Von alleine
und qua héherer Einsicht der Arbeit-und Auftraggeber werden sich ent-
sprechende Fortschritte — eine historische Binsenweisheit — allerdings
kaum einstellen. Vielmehr miissen sich dazu, zumal ,,wenn sich Crowd-
working weiter ausdehnt, [...] die Machtverhiltnisse zugunsten der
Crowdworker veréindern* (Benner 2014).

3.

Wie konnte dies geschehen? Zieht man die eingangs unterstellte Pa-
rallele und geht davon aus, dass ,,in vielem [...] die Ausgangssituation
bei[...] Crowdsourcing vergleichbar mit der Vereinzelung von Arbeit-
nehmern im 19. Jahrhundert vor Griindung der Gewerkschaften [ist]*
(Klebe/Neugebauer 2014, S. 7), so diirfien Reformen im Interesse der
Crowd erneut nur dann méglich werden, wenn diese sich selbst als po-
litisch handlungsfahiger Akteur zu konstituieren und zu engagieren
vermag, will heilen: koaliert. Dies wiederum setzte die Herausbildung
einer ,.kollektiven Identitit“ voraus, definitorisch bestimmbar ,,als ein
Syndrom von Bewusstseins- und Ausdrucksformen von mindestens
zwei Personen, welche um ihre ZusammengehGrigkeit (als Paar, Grup-
pe, Klasse, Ethnie, Nation usw.) wissen, diese — im Regelfall — hand-
lungspraktisch demonstrieren und insofern auch von ihrer Umwelt als
zusammengehorig wahrgenommen werden® (Rucht 1995, S. 10).

Die Bedingungen fiir die Entstehung eines solchen handlungsori-
entierten Zusammengehdrigkeitsbewusstseins der Crowd kénnten frag-
los giinstiger sein. Im Unterschied zu ihrem historischen Vorliufer ist
die ,,Menge einander unbekannter Leute* unserer Tage — um nur einen,
wenngleich den wohl wichtigsten Punkt zu benennen — ja nun eben
nicht ,,an einem Ort zusammen®, wie es Marx noch im Blick auf die
Herausbildung der groBen Fabrik konstatieren konnte, sondem in alle

destlohne Anwendung finden, wiirde das auf Billigentgelten basierende Sys-
tem vieler Plattformen deutlich in Frage gestellt und ein Mindestschutz fiir die
Crowdworker erreicht werden® (Klebe/ Neugebauer 2014, S. 5).

Vgl. zu weiteren Forderungen das »Selbststéndigenpolitische Programm der

Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft®: «<www.mediafon.net/upload/sp_verdi
.pdf>.
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Winde zerstreut. Robert Castel zufolge stellt ,,die derzeitige Entkollek-
tivierung der Arbeitsverhiltnisse [...] eine neue wmmovo:wo: dar [...].
Sie bringt die klassischen Formen der Arbeitsorganisation ins ﬁmﬁw@:v
auf deren Grundlage sich die Arbeiter zusammenschlieBen und wider-
setzen konnten, und sei es auch oft unter sehr opferreichen und um.x:-
fremdenden‘ Formen wie im Fall der tayloristischen Arbeitsorganisa-
tion* (Castel 2011, S. 304). . o
Sind die Crowdworker damit schon allein aufgrund ihrer raumli-
chen Atomisierung zur Ausformung einer kollektiven Identitét, zur Ho-
mogenisierung und Solidarisierung, zur Artikulation und <3mm_m=:m
gemeinsamer Interessen, mithin: zur Koalition auBerstande? Ahneln
sie damit einer anderen sozialen Gruppierung aus dem Spektrum Marx-
scher Analysen, den franzosischen Parzellenbauern des 19. umw.%cz-
derts? Diese finden sich im ,,achtzehnten Brumaire® so owmamwa.o:mﬁwn
Die Parzellenbauern bilden eine ungeheure Masse, deren Q:om.ma in
“m_oworon Situation leben, aber ohne in mannigfache Beziehung Zueinan-
der zu treten. Thre Produktionsweise isoliert sie voneinander, statt sie
in wechselseitigen Verkehr zu bringen. Die Isolierung wird mmm.wamn
durch die schlechten franzésischen WoEEzEWmaoumBEm_ c.H.E die Ar-
mut der Bauemn. [...] Sie kdnnen sich nicht vertreten, sie miissen ver-
treten werden* (Marx 1960, S. 198). . .
Ganz so hoffnungslos sind die Perspektiven flir die heutigen
Crowdworker allerdings beileibe nicht: Denn wenngleich m.ucwsmm:m
raumlich versprengt, so verfiigen sie im Vergleich zu den mam.:Noﬁm.owow
Parzellenbauern doch iiber deutlich bessere :WoEEcawwsozm?EQ
und damit {iber eine wichtige Grundlage kollektiver Emzm&ﬁmgac:mu
namlich ,,die Moglichkeit des Austausches von Fmoﬂsmaomo.d und Mei-
nungen. Wer iiber das Ausgangsproblem nicht woBBcENJQms Wm.mz
oder will, wer glaubt, dass es andere nicht bewegt, der wird zumin-
dest in dieser Sache allein bleiben. Erkennt dagegen eine Person, dass
das Problem andere Menschen ebenfalls beriihrt, so liegt es zmrwv den
Erfahrungs- und Meinungsaustausch zu suchen bzw. zu vertiefen®

(Rucht 1995, S. 11).
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4.

Passiert dies, kann das Internet tatsichlich der ,»Ort* sein, an dem die
Crowd sich findet und austauscht? Wird kollektive Identitit auch in
der Virtualitit moglich, ja sogar zur handlungsméchtigen und realitiits-
verandernden Kraft werden? Muss die zweite Frage vorlaufig noch of-
fen bleiben, so kann die erste bereits heute bejaht werden. Zumindest
sind manche Ansitze kollaborativer Bemtihungen von Crowdworkern
zu verzeichnen, etwa »lurkopticon®, eine Anwendung, mit deren Hil-
fe die auf der beriihmt-beriichtigten Crowdsourcing-Plattform ,,Ama-
zon Mechanical Turk“ agierenden Worker ihre Auftraggeber bewerten
konnen: ,,Wird gut bezahlt? Werden Arbeitsergebnisse unbegriindet ab-
gelehnt? Wird auf Nachfragen geantwortet? Das Plug-in , Turkopticon®
fiir Webbrowser wie Firefox ermdglicht den , Turkern®, unseriése Auf-
traggeber zu melden. Das sorgt fiir mehr Fairness in der Crowd. Fiir die
Diskussion um bessere Arbeitsbedingungen im Netz ist das Reputa-
tionssystem zu einer Inspiration geworden® (IG Metall 2013).
Dariiber hinaus haben sich in relativ kurzer Zeit Foren von Crowd-
workern — zum Beispiel ,, Turker Nation® — gebildet, ,,in denen die Ar-
beiter miteinander diskutieren und genau jene Art von Infos austau-
schen, die sie auf Mechanical Turk nicht bekommen. Wer ist ein guter
Arbeitgeber und wer nicht, wie kann man gegen Lohnprellung vorge-
hen und so weiter* (Strube 2014, S. 18). Noch handelt es sich bei sol-
chen Initiativen jedoch allenfalls um Vorformen von Koalitionsbildung
und kollektiver, auch widerstindiger Identitit und Aktion der Crowd
— Ansitze, wie erwihnt, aber durchaus ermutigende.

3.

Kann mehr daraus werden? Schafft die Crowd den Sprung zur weite-
ren Solidarisierung und realen Organisation? Oder trifft auf sie am En-
de doch das auf die armen Parzellenbauern gemiinzte Marxsche Ver-
dikt, dass diese zur Vertretung ihrer Interessen nicht in der Lage seien,
sondern vertreten werden miissten? Braucht die Crowd Gewerkschaf-

ten? Sollte sie sich den real existierenden Gewerkschaften anschlie-
Ben?
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Derzeit diirfte eine solche Einsicht unter Crowdworkern nicht wirk-
lich mehrheitsfihig sein. Verschiedentlich sind in Foren sogar riide
Ausfille gegen die Gewerkschaften zu verzeichnen, etwa von der Ad-
ministratorin und Griinderin der Online-Plattform , Turker Nation®,
die auf den Aufruf zur Griindung einer ,,Turker-Union“ wenig aufge-
schlossen reagierte: ,,Gewerkschaften sind was fiir gierige Menschen,
die Unternehmen einfach nur ausbeuten wollen. Als jemand der gegen
jede Form von Ausbeutung ist, besonders auch von Unternehmen, wiir-
de ich mich trotzdem niemals an eine Gier getriebenen Gewerkschaft
beteiligen. , Turker Nation® ist eine starke Gemeinschaft und wir kén-
nen unserer eigenen Schlachten schlagen. Wir entscheiden im Forum
selbst, wann wir zuriickschlagen und wann nicht. Keine Gewerkschaft
kann fiir uns sprechen, weil niemand all die Individuen in diesem Fo-
rum als einzelner vertreten kann. Uns geht es gut und ich wiinsche mir
sehr, dass all diese weiBlen Ritter, die uns retten wollen, sich einfach
verzichen und uns in Ruhe lassen. Wenn wir Hilfe brauchen, fragen
wir danach. Wir haben nicht gefragt. Also geh’ bitte einfach weg* (zi-
tiert nach Strube 2014, S. 19).

Die Gewerkschaften sollten sich keineswegs an diesen liebenswiir-
digen Ratschlag halten und nicht ,,einfach weggehen®, sondern sich der
Crowd, ohne sich anzubiedern und aufzudréingen, geduldig und ver-
stindig als Partner anbieten. Denn ,,fiir Gewerkschaften sind selbststin-
dig Erwerbstitige ein Zukunfts- und langfristig auch ein Existenzthe-
ma. Wenn immer mehr Selbststdndige das Internet als Arbeitsort be-
greifen, muss Gewerkschaft an diesem Arbeitsplatz priasent sein, das
Web als Werkzeug fiir Zusammenschluss und Austausch nutzen, um
die Vereinzelung eines neuen Proletariats und das Schwinden indivi-
dueller wie kollektiver Durchsetzungsmacht zu verhindern* (Mirschel
2012, S. 152). Heute schon verdienen mehr als 30.000 ver.di-Mitglie-
der ihr Geld hauptséchlich als Solo-Selbststindige. Derzeit attestieren
sich diese Kolleglnnen noch selbst eine ,,exotische Normalitit*® als
Gruppe in einer von ArbeitnehmerInnen geprégten Organisation. Mit
fortschreitender Solidarisierung und Organisierung der Crowd muss
deren Vertretung in und durch Gewerkschaften weit weniger exotisch
und viel normaler werden.

8 http://selbststaendige.verdi.de/ueber-uns>.
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