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Welche Branche(n)?

Die herkommliche Sicht der Dinge

= Der IKT-Sektor besteht aus den Teilsegmenten
» |[KT-Hardware (IT-Hardware, TK-Hardware)
» |[KT-Dienstleistungen (IT-Dienstl., TK-Dienstl.) und
= Software.

= Die TK-Branche im weiteren Sinne setzt sich
zusammen aus den Teilsegmenten

» TK-Hardware und
» TK-Dienstleistungen.

= Die Teilsegmente der IT-Branche sind
» |T-Hardware
= |T-Dienstleistungen und

..Input = Software.
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Welche Branche(n)?

Branchensegmente nach BITKOM

Informationstechnik ist der groBBte ITK-Teilmarkt

Deutscher ITK-Markt nach Segmenten 2013: Marktvolumen 151,9 Milliarden Euro

Consumer
Electronics
7%
TV, DVD, Kameras u.a. IT-Hardware
14%

Computer, Drucker,

TK-Dienste Zubehor u.a.

33%

Mobilfunk, Sprachdienste, — Software
Datendienste u.a. 12%
Betriebssysteme,
TK- Anwendungen u.a.
Infrastruktur
4%

Netzwerktechnik u.a.

IT-Services
TK-Endgerate 24%
6% IT-Beratung, Outsourcing-Services,
Handys, Smartphones u.a. Wartung u.a.

Quelle: EITO, IDC, G

.. 1N p ut aus: BITKOM, 22.10.2013
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Welche Branche(n)?

Konvergenzen von IT und TK

= Wachsende wirtschaftliche und gesellschaftliche
Relevanz auf dem Weg zur , Internet-Okonomie*

= Angleichung technischer Grundlagen im Zuge
» der Digitalisierung und der Ausbreitung des IP
= der Migration von Services ins Internet
- , Netzwirtschaft”

= Verklrzung von Innovationszyklen

= |Intensivierung des Wettbewerbs, Preisverfall

= Zunahme des Kostensenkungsdrucks
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Welche Branche(n)?

Das Operationsfeld der Telcos

» Die Telcos — klassischerweise im Teilsegment TK-
Dienstleistungen aktiv — haben ihr Operationsfeld
auf IT-Dienstleistungen und Software ausgedehnt.

= Dabel stehen sie auf allen Markten , verstarkt
Konkurrenten gegenuber, die nicht zur TK-
Branche im engeren Sinne zahlen* (DT-
Geschaftsbericht 2012).

» Die Verhaltnisse sind komplizierter geworden, die
Markt- und Branchenabgrenzungen in Fluss % s

geraten, die Intensitat des Wettbewerbs w@g&‘t\w @
. @ Q
hat erheblich zugenommen. FON I
\& 3 o
. s%c‘ @g_\\%“s PO
.. 1N p u t Q&%\\‘%&@@&@ 5
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Welche Branche(n)?

Die neuen Konkurrenten der Telcos

Wettbewerbsdynamik
: gy GOOgle

g
Manufacturers

Media Companies ity

.- nm | n p u t aus: booz&co. 2011 — Zukunft der Telekommunikation
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Welche Branche(n)?
Die global starksten IKT-Konzerne

ICT Leaders 2011/12 (by revenues)

T Sanices PCs/Motebooks [T Hardwiare

Sullware Senrvunmduc s

o DA

Equipment vendors MNetwork Operators www (worldwide)”
1. Ericsson

2. Alcatal-Lucont

4. Telefonica
5. N3N

B European companies == S companies * Top sites
Source: AT Keamey, IDATE, Alexa, Financial Times.

- n p u t aus: Europe‘s Digital Economy at Risk, 2013
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Welche Herausforderungen?

Sinkende Umsatze

Q
= .wes»’ﬁ‘\\z Umsatzerl6se TK-Dienstemarkt
o Deutschland 2000-2013 (Mrd. EUR)
70
60
50 -
40 -

N I I I I I I I I

10 -

0 -
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

®m Gesamtmarkt| 56,2 | 60,5 62 639 | 668 | 67,3 | 66,3 | 63,9 | 62,3 | 60,4 | 59,2 | 57,8 58 57.1
mdavon DT 33,2 | 351 | 353 | 344 | 347 | 342 | 325 | 30,7 | 289 28 27,3 | 26,4 | 25,8 | 25,5

i n p u t Datenquelle: Bundesnetzagentur (Jahres- u. Tatigkeitsberichte)
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Welche Herausforderungen?

... bel steigender Nachfrage

Datenvolumen Breitband-Internet-Verkehr (Festnetz)
Deutschland 2005-2013

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

) I
! I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
|l in Mrd. GB 0,7 1,1 1,8 2,4 2,9 3,4 3,9 4,4 5,2

i n p u t Datenquelle: Dialog Consult/VATM 2013, / Dialog Consult/VATM 2008 (2013 Schéatzung)
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Welche Herausforderungen?

... bel steigender Nachfrage

Datenvolumen Breitband-Interne
Deutschland ?”

A 10
6,0 20 pS
gne qes Oc‘i\e
s
! 2008 2009 2010 2011 2012 2013
|l in Mrd. GB 0,7 1,1 1,8 24 2,9 34 3,9 4,4 5,2
. | n p u 't Datenquelle: Dialog Consult/VATM 2013, / Dialog Consult/VATM 2008 (2013 Schéatzung)
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Welche Herausforderungen?

Sinkende Umsatze, steigende Nachfrage

IP Traffic Telecom Revenues
Western Europe Western Europe
+8369% C-10%

2008 2016e 2008 2016e

Morth America North America

2008 2016e 2008 2016e

Asia Pacific Asia Pacific

2008 2016e 2008 2016e

. Saurce: European Commission (Sep. 201 3)
.- | n p U t aus: Europe's Digital Economy at Risk, 2013
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Welche Herausforderungen?

Anhaltender Preisverfall

e .. . .
o «:’;@«%M Verbraucherpreisindizes TK / allgemein
s T s Deutschland 1999-2013 (2010=100)
{f%;@c@\@ 140

N \
130

110

100

90/

80

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
= Preise TK [135,5/118,5/110,4{112,7| 114 |113,6(/112,3|108,7|108,4|104,9/102,4| 100 | 96,8 | 95,1 | 93,6
———Preise allg.| 84,5 | 85,7 | 87,4 | 88,6 | 89,6 | 91 | 92,5|93,9 | 96,1 |98,6 | 98,9 | 100 {102,1|104,1(105,7

Datenquelle: Statistisches Bundesamt (www.destatis.de / GENESIS-Online)
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Welche Herausforderungen?

Niedriges Preisniveau (EU)

2012 monthly ARPU/ARPA (in EUR)

Japan

EU

B Mobile " Fixed

aus: Europe's Digital Economy at Risk, 2013
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Welche Herausforderungen?

Rucklaufige Beschaftigung

Beschaftigte TK-Dienstemarkt Deutschland
2000-2013 (in Tsd.)

= Seit zwolf Jahren 250
racklaufige
Beschaftigung 200 -
= 2013 minus 68.000 150 -
Jobs im Vergleich zu
2001 100 -
= Keine Trendumkehr
. 50 i
erkennbar, technisch
Induzierte Ratio-
Impulse (All-IP) % 1500012001]2002[200312004] 20052006 2007|2008 2009[2010[2011]2012]2013
absehbar m Beschaftigte insgesamt [240,7/240,7231,5/230,6(225,3224,1(214,7/204,6|188,1(184,2(176,9(175,2| 173 [172,5
= davon DT 179,2/178,3/177,8/173,3| 171 | 168 | 160 |148,9/131,7/127,5/123,2121,6/1118,8/118,9
i n p u t Datenquelle: Bundesnetzagentur (Jahres- und Tétigkeitsberichte); Angaben 2013 vom 31.03.
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Welche Herausforderungen?

Niedrige Investitionen

TK-Sachanlageinvestitionen Deutschland

2000-2013
12
=  Seit 2006 10
ricklaufige bzw.
stagnierende 8 1

Investitionen

= Die Branche steht
aber vor einem 4 -
neuen, historischen
Investitionszyklus 2

0

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
|linMrd.EUR 97 | 11,5 | 71 54 5,6 6,4 6,6 6,5 6,5 6,1 6,1 6,1 6 6,4

. | n p u t Datenguelle: Dialog Consult/VATM 2013, S. 8 (2013 Schétzung)
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Welche Herausforderungen?
ZU niedrige Investitionen

: . qet™ 0N daf—
«  Seit 2006 10 % vB o

rUckIéufige bzw. ‘oe‘).

12000 [ 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013
|linMrd.EUR 97 | 11,5 | 71 54 5,6 6,4 6,6 6,5 6,5 6,1 6,1 6,1 6 6,4

-~ | n p u t Datenquelle: Dialog Consult/VATM 2013, S. 8 (2013 Schéatzung)
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Telecommunications investment in EUR per capita

Welche Herausforderungen?

Zu niedrige Investitionen

110

/P'-—-o——‘ us
\/~ "--'2 = Investment of up to 270
- —w'c bn EUR required to roll-
o Aic out fibre based high-
. A speed networks in
m Europe.
o= ® Long term investment
level in Europe is well
below the .S, and
Asia/Pacific level.
=O=EU-15 ~{v Asia Pacific
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012e 2013e

Aszia Pacific: Japan, South Korea, Mew Zealand, Austra’a.

Sogarce: DECD.
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Welche Problemursachen?
Die Telcos unter funffachem Druck
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Welche Problemursachen?

Die Telcos unter funffachem Druck
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Welche Problemursachen?

Zunehmender Wettbewerb

» Seit der Markt6ffnung Ende der 1990er Jahre hat
der Konkurrenzdruck auf dem TK-Markt
sukzessive zugenommen:

= 1.780 TK-Diensteanbieter im Jahr 2000
= 2.304 TK-Diensteanbieter im Jahr 2005
» 3.389 TK-Diensteanbieter im Jahr 2014 (Januar)

* Die europaischen TK-Markte sind extrem
fragmentiert:

= USA: 4-5 nationale Betreiber, 300 Mio. Menschen

= China: 4-5 nationale Betreiber, 1.500 Mio. Menschen

= EU: 200 nationale Betreiber, 510 Mio. Menschen
..input
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Welche Problemursachen?

Over-the-Top-Anbieter

= Eine neue Qualitat von Konkurrenz ist den
Telcos mit Over-the-Top-Anbietern (OTT) wie
Apple, Facebook, Google oder Microsoft
erwachsen.

= Die OTT-Player
= verfugen Uber keine eigenen Infrastrukturen,
= Dieten ihrg Services uber das Internet innerhalb
eigener , Oko-Systeme* an,
= finanzieren sich tUber unterschiedliche
Geschaftsmodelle,

= attackieren die Telcos auf mehreren Stufen der
Wertschopfungskette,

...Input = sind zum Teil sehr finanz- und imagestark.

consulting o5 |




Welche Problemursachen?

Over-the-Top-Anbieter
GLOBAL OTT GIANTS

— @ EV/EBITDA: 5,2x ] = @ EV/EBITDA: 14,1x ]
309
204 222
: 1: 50 A3
20 10 10 3
amazon R o .oogle
T-- | saft
6 pm oy W oue el
SVIW Market cap in bn EUR Market cap in bn EUR
G CAGR: .
20052013 = -8-8% Group CASR:  +10.9%
- | n p u t aus: Europe's Digital Economy at Risk, 2013
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Wel
ch
en?

Over-

Key figure i utshe\\ (revenues are for usAand EUS combined)
1T cO mun'\cat‘\on
gervice reveny
A5 oition EVR 2020
up from
T vition EUR 2012
e > \ncreas £ 8 biltion EUR 2
Te‘co C mmumca“aﬂ e L e A Sha‘-e of OTT revenue
rvice evenue: over to ta! -
ZAS pilion EUR 1" n 2020 6% 102020 (USA and EUB) |
-~ down from - yp from
263 oiion EUR ™ 2012 30/p 102012 shand EV9) \
\n particut? revenue oTT revenue - il e
re S¢ t}o rease oY graction © of overall telco o revenue e |
20 piltion !
S;\:roeTD;\ e e Soume !D”A '\:E i e e
.INn p U t increase in oTT reveny the decrease in telco revenues
. overall market decline ¥ deva\u'mg their r voice and
messaging services
aus: IDATE:
TE: Future of Com _
munication 2020. 12/2
1] 012

C0n5u|ting




Welche Problemursachen?

Die Telcos unter funffachem Druck
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Welche Problemursachen?

Technische Substitution

Die OTT-Player profitieren priméar von den
Maoglichkeiten einer technischen Substitution
ertragstrachtiger Telco-Dienste in der IP-Welt.

Beispiele fur technische Substitution sind
» die Verdrangung der klassischen SMS durch
Messaging-Dienste (WhatsApp ...)

» die Verdrangung klassischer Sprachtelefonie durch
Voice over IP (Skype ...)

,Zahlen Sie noch furs Telefonieren und Simsen
auf dem Handy? Dann gehdren Sie einer
aussterbenden Gattung an.” (Capital 05/12)




Umsatz mit SMS/MMS sinkt

Marktvolumen in Mrd. Euro’

3,10 3,15

aan

Anteil Umsatz mit SMS/MMS am Umsatz mit mobilen Datendiensten’

45%

0%

36%

Zahl der pro Jahr verschickten SMS in Deutschland in Milliarden?

63,0"

(&= BiTkKOM

Welche Problemursachen?

Technische Substitution

2013 wurde in Deutschland die
Rekordmarke von 63 Mrd. versandten
SMS/MMS erreicht.

Zugleich sanken die damit erzielten
Umsatze erstmals in der Geschichte —
um 12,75% auf 2,75 Mrd. EUR.

,In Deutschland kommunizieren drei
Viertel aller Smartphone-Besitzer per
WhatsApp.* (Focus, 27.01.2014)

S Wir sind eine kleine Firma mit nur 25
Informatikern und 20 Leuten fur
Kundenanfragen. Insgesamt haben wir
50 Leute an Bord. Mehr nicht.” @an koum,
WhatsApp, Focus, 27.01.2014)
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Welche Problemursachen?

Die Telcos unter funffachem Druck

1T - (a] ~ N M " 0 [T a) N lal
(=0 ISe WASULUINICAS
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Welche Problemursachen?

Sektorspezifische Regulierung

Die Ex-Telekom-Monopolisten werden seit Jahren
sektorspezifisch und asymmetrisch reguliert.

Zentrale Requlierungsziele sind
= die Intensivierunq des Wetthewerbs und

= die Reduzierung der Verbraucherpreise.

Regulierung in der derzeit vorherrschenden Form
erhoht die Investitionsrisiken der Telcos und
entzieht der Branche Mittel in erheblicher Hohe.

Neuerdings gibt es allerdings Indizien flr Telco-
freundliche Korrekturen der Regulierung.




Welche Problemursachen?

Sektorspezifische Regulierung

REGULATION AND COMPETITION POLICY.

us

® Main goal: market driven
infrastructure rollout, allow
adequate financial returns

® Approach:

— favor infrastructure
competition

— lenient access regulation for
broadband

® Financing: operators fund
the fiber network

..input

consulting

Europe

= Main goal: competition
and low consumer prices

® Approach:

— farreaching market
reqgulation,

— intrusive access and
price regulation,

— complex institutional
framework with National
Regulatory/Competition
Authorities, Body of
European Regulators and
EU Commission.

® Financing : operators

Asia / Pacific

" Main goal: make fiber
accessible for everyone as
part of industrial policy

" Approach:

— favor service competition,

— open-access wholesale
networks

* Financing : government-
subsidized deployments

Source: OECD, McKinsey

fund the fiber network  aus: Europe's Digital Economy at Risk, 2013




Welche Problemursachen?

Die Telcos unter funffachem Druck
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Welche Problemursachen?

Erwartungen der Kapitalmarkte

= Seit Jahren stehen auch die Telcos unter hohem
Erwartungsdruck der Kapitalmarkte.

= Dieser findet seinen Niederschlag u.a. in
= einer Abneiqung gegen Lanqgfrist-lnvestitionen

= einer Unternehmenssteuerung nach Kennzahlen der
Kapitalrentabilitdt (ROCE)

» Dividendengarantien Uber langere Zeitrdume

» Uberhohten Ausschittungen in Relation zum
Unternehmensgewinn.

..input

consulting




Welche Problemursachen?

Ausschuttungen an die Shareholder

Konzemiberschuss und Ausschittungen
Deutsche Telekom 2005-2012

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

kKorzerndbers:huss
irn Geschattsiahr M rd. EUR) 5.6 32 0,5 1.5 0,4 17 0,6 5,3

Ausschittungssumme

fir das Geschaftsiahr (Mrd, EURy | &0 31 a4 34 g [ 50 3.0

I_{: e . \
Dﬂzerrjuhera:huss minus 75 01 28 1.4 230 A7 224 8.3 >

Ausschittundgen (hrd. ELIR) .

Datenguelle; Deutache Telekom 2013, =, 2 Zuzammenstellung: Input Consuting GmibH 2013,
eigene Berechnungen (die iy 2010 angegebene Summe enthdlt auch 04 Mrd. ELR fr Aktienrickkdute)
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Welche Problemursachen?

Die Telcos unter funffachem Druck

NCE U I TERUILIG
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Welche Problemursachen?

Hohe Investitionserfordernisse

In Reaktion bzw. im Vorgriff auf steigende
Bandbreitenbedarfe (, Gigabit-Gesellschaft*) und
wegen des Drucks der Kabelanbieter stehen die
TK-Netzbetreiber vor der Herausforderung, ihre
Infrastrukturen umfassend zu modernisieren.

Die flachendeckende Realisierung von , Next
Generation Access” (FTTH/B) erforderte in D
Investitionen von bis zu 80 Mrd. €.

Aufgrund zu niedriger Investitionsanreize, zu
geringer Mittel, zu hoher Risiken und der Skepsis
der Anleger sind auf absehbare Zeit Investitionen
dieser Grdo3enordnung unwahrscheinlich — die
Vectoring-Initiative der DT ist allerdings ein
wichtiger Zwischenschritt. )




Welche Problemursachen?
Die Telcos unter funffachem Druck
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Welche Problemursachen?
Die europaischen Telcos unter Druck

Global competitive pressure squeezes European telecoms industry.

OTT Players

£ Google
amazon =5 Microsoft

OTT services

European Teleco players and services
- Global Telco
European Regulation compstition

..input

consultin g aus: Europe's Digital Economy at Risk, 2013 m
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Welche Strategien ?

Drei prinzipielle Optionen

= Umsatzorientierte Ansatze mit dem Ziel einer
Stabilisierung bzw. Ausweitung der Erlose

= Kostenorientierte Ansatze mit dem Ziel einer
Erhaltung bzw. Steigerung der Profitabilitat mittels
einer Reduzierung der Aufwendungen

= Konsolidierungsorientierte Anséatze mit dem Ziel
einer Beschrankung der Konkurrenz durch
Kooperationen und Zusammenschllsse

..input
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Welche Strategien ?

Umsatzorientierte Ansatze

* Verteidigung der Marktposition, u.a. durch
Marketing, Preis-, Produktpolitik

» Ausdehnung der Markte, vornehmlich durch
» Internationalisierung
» Neue Geschaftsfelder (, Telco plus*)

..input
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Deutsche Telekom — Auslandsanteile 2000 / 2005/ 2010/ 2012

2000 2005 2010 2012
Umsatz 19.0% 42,6 % 56,3 % 55,7 %
Beschaftigte 21.1% 31,1% 50,1% 48,3 %

. Quelle: DT-Geschaftsberichte
...Input
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Welche Strategien ?

Probleme der Internationalisierung

..input

consulting

Der Versuch, wegbrechende Umséatze am
Heimatmarkt durch internationale Expansion zu
kompensieren, hat sich nicht durchgangig als

. Konigsweq"“ erwiesen:

= rund 17 Mrd. € Abschreibungen der Deutschen
Telekom auf auslandische Firmenwerte 2009-2012;

= problematische Situation T-Mobile US mit
Rickwirkungen auf den Gesamtkonzern.

Die Strategie der Internationalisierung wird
angesichts der Angleichung problematischer
Umfeldbedingungen auf auslandischen Markten
zunehmend mit eher defensiven Komponenten
(u.a. Personalabbau) durchsetzt.
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Welche Strategien ?

Neue Geschaftsfelder: , Telco plus®

= Viele Telcos richten derzeit grof3e Hoffnungen auf
den Aufbau neuer Geschaftsfelder, u.a.

= mit intelligenten Netzen in ,vertikalen® Markten wie
Gesundheit, Energie, Automotive,

= mit mobilen Bezahldiensten,
= mit Cloud-Services.

= Dies gilt auch fir die Deutsche Telekom:

Wachstumsfelder der Deutschen Telekom.
Ambilioneniveay

Urnzalz in Mrd, £ 2012 2015
Mobiles Inlernal g4 21
Vernelzles Zuhause g2 = 7
Inlernel-Angebole 1,0 =7
T-Syslems [exlemer Umsalz) 2 .5 = 7
Inlelligenie Melzldsungen (Energie, Gesundheil, Vernelze s Aolomobil) 01 =
2 Ohne Umsale aus Inlellioenlen NelzlBsungen. Quelle: DT-Geschaftsbericht 2012, S. 79




Welche Strategien ?

, Telco plus® als Ausweg?

W2a* . Die Anstrengungen der Telcos, sich neue
> Umsatzquellen in digitalen Markten zu
erschlief3en, sind noch zu neu, um bilanziert
werden zu kbnnen, werfen aber Fragen auf:

= KOdnnen die Telcos das?
= |st die Konkurrenz nicht zu intensiv?

= Reicht das?

= Bis 2015 kann der Anteil der Telco-Erl6se aus neuen
Markten bei 4-9% liegen. ,, Allerdings reicht dieser Wert
nicht fur die vollstdndige Kompensation des insgesamt
negativen Trends aus.” (A.D. Little 05/2012)
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Welche Strategien?

Kostenorientierte Ansatze

» Angesichts der Probleme offensiver, auf
Umsatzzuwachse ausgerichteter Strategien
versuchen die Telcos seit geraumer Zeit, ihre
Profitabilitat vornehmlich defensiv — d.h. auf der
Kostenseite — zu sichern.

= Die Option Kostensenkung hat aus Sicht des
Managements eine Reihe von Vorteilen:

* |n eigener Entscheidungsgewalt nutzbar

= weder von unsicherer Nachfrage noch von
Gegenstrategien der Konkurrenz abhangig

= im Erfolgsfall unmittelbar und kurzfristig
ergebniswirksam

..input = hoch in der Gunst der Kapitalmarkte
consulting




..input

consulting

Welche Strategien?

Profite bel weniger Umsatz

Die kostenorientierten Ansatze der Telcos waren
auf der Ergebnisseite Uber einen langeren
Zeitraum durchaus erfolgreich. Es gelang haufig,
mittels massiver Kostensenkungen (, Save for ...“)
die Ergebnisse trotz ricklaufiger Umsatze stabil
zu halten oder zu verbessern.

= Beispiel Telekom D: , Wir konnten (2011) das bereinigte EBITDA
trotz einer Umsatzreduktion von rund 1,1 Mrd. € nahezu
stabil bei 9,6 Mrd. € halten.” (DT-Geschéftsbericht 2011)

Mittlerweile geraten die Grenzen dieser Strategie

In den Blick.

= Beispiel Telekom D: ,Das bereinigte EBITDA sank gegenuber
2011 auf 9,2 Mrd. €. Der Umsatzrickgang konnte nicht
vollstandig durch den Rickgang der Kosten kompensiert
werden.” (DT-Geschaftsbericht 2012)




Kostensenkung langst nicht ad acta
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Bei Vodafone sollen
600 Mitarbeiter gehen

Cie frihere Jobmaschine steci In der Krise. Flr das erste kanzernwele
Abflndungsproagramm sollen mehr als 100 Millionen Eura flicken
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Welche Strategien?

Konsolidierungsorientierte Ansatze

Die Telcos unternehmen verstarkte
Anstrengungen, zur Konsolidierung ihrer
Uberbesetzten Markte beizutragen und
Kooperationen einzugehen. Diese Versuche
konnen national wie international angelegt sein und
sowohl offensiven (auf ErschlieBung neuer Umsatze
ausgerichteten) als auch defensiven (auf
Kostensenkung orientierten) Charakters sein.

Beispiele sind angedachte Ubernahmen,
Netzkooperationen, die Zusammenarbeit von
France Telecom und DT, Partnering mit OTT-
Playern, auch die Grindung von , Inkubatoren®.




Welche Strategien?

Konsolidierung gewinnt an Fahrt
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FUnf Fragen

1. Welche Branche(n)?

2. Welche Herausforderungen?

3. Welche Problemursachen?

4. \Welche Strategien?

5. Welche Umbriiche?
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Welche Umbruche?

= Die Einsicht in die mangelnde Nachhaltigkeit der
gegenwartigen Konstellation scheint Zug um Zug
Platz zu greifen

= sowohl bei den Telcos selbst — erkennbar etwa in:
» der (schwierigen) Abkehr von Flatrates,
» Modifikationen in der Ausschuttungspolitik,
» Ankundigungen héherer NGA-Investitionen,

all dies jedoch unter Fortfiihrung des Kostensenkungskurses —

» als auch bei den politischen und Regulierungsinstanzen:

« LEU will Tempo bei Umbau der Telekom-Branche machen ... ,dringend
notig, weil wir in einer Krise sind‘, begriindete Kroes* (dpa 27.05.2013)

= Umbriche sind denkbar in den Feldern:
= Regulierung und Ordnungspolitik
= Geschafts- und Unternehnmensmodelle
» Marktstrukturen und -grenzen
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Welche Umbruche?

1 — Regulierungs- und Ordnungspolitik
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Die mangelnde Performance der herrschenden
TK-Regulierung — vor allem in puncto NGA-
Investitionen — beginnt Wirkung zu zeigen, es gibt
Anzeichen fur eine investitionsfreundlichere
Regulierung — etwa:

» TAL-Entscheidung BNetzA (,,eine Zasur® — FAZ 03.04.13)

= Vectoring-Entscheidung BNetzA
» Vorschlagspaket EU-Kommission

Steht ein Paradigmenwechsel zur , Regulierung
3.0“ bevor?




Welche Umbruche?

Regulierung 3.0? Rickkehr des Staates?

» Drei TK-Generationen (nach Eli Noam):

Telecom 1.0/ Regulierung 1.0: Kupfernetze, Monopole,
Staatseigentum bzw. -intervention, universelle Versorgung als
dominantes Regulierungsziel

Telecom 2.0 / Regulierung 2.0: Mobilfunknetze, Marktoéffnung,
Wettbewerb, Preissenkungen als dominante Regulierungsziele

Telecom 3.0/ Regulierung 3.0: Glasfasernetze, Oligopole,
Investitionsforderung, Netzausbau als dominante
Regulierungsziele, verstarkte Staatsintervention

» Ruckkehr des Staates? Optionen:
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Koordinierungsleistungen (Breitbandplane)
Universaldienstregelungen

Offentliche Subventionen zum Netzausbau
Vorgaben zur Netzneutralitat

Ausbau und Betrieb von Open-Access-Netzen durch kommunale,
regionale Gebietskorperschaften, 6ffentliche Unternenmen u.&.




Welche Umbruche?

Neue (alte) Erwartungen an den Staat
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Steigende Erwartungen an eine Garantenrolle des
Staates

= Jokale und regionale Initiativen gegen ,weil3e Flecken®
» Forderungen nach einem Breitband-Universaldienst

= Bewegung fir Netzneutralitat

» Einstufung des Internets als , 6ffentliches Gut”

= Vorschlage fir eine staatlich initiierte ,, Breitband-AG*

, ES fuhrt kein Weg an massiven staatlichen
Investitionen in eine netzneutrale

Glasfaserinfrastruktur vorbel. D.land braucht

einen Netzpfennig, einen Fonds mit 100 Milliarden
Euro zur Sicherung der digitalen Infrastruktur. Auf
einer solchen Basis kann und muss dann echter

Wettbewerb stattfinden ...*“ (Sascha Lobo — spiegel.online 30.04.2013)
57




Welche Umbruche?

2 — Geschafts- , Unternehmensmodelle

* |n der gegenwartigen Debatte kursieren diverse

potenzielle Entwicklungspfade flr die Telcos

= z.B.von Roland Berger (2012)
» Access minus —nur Netzbetrieb (,connectivity“)
» Access plus — Netzbetrieb plus ausgewéahlte Mehrwertdienste
= OTT Service groups —integrierte Anbieter mit access-zentriertem
» Ok0o-System*
= z.B.von Delta Perspective (2012)

» Optimierter Versorger — beste ,dumb pipe” mit langfristigen
Wholesale-Vertragen

» Basisbetreiber — Netzbetrieb plus Expansion in ,,gesicherte* Spharen

= 2.0-Betreiber — Netzwerkbetrieb plus Expansion in vertikale,
dynamische, disruptive, risikotrachtige Markten

= Eine ,Gretchenfrage® wird die nach der Sinnhaftigkeit bzw.
Maoglichkeit einer Trennung von Netz- und Dienstebetrieb.

..input
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Welche Umbruche?

Separierung Netze / Dienste?

Die alte Debatte um eine Aufspaltunqg inteqgrierter
Telcos in Netcos und Servcos wird verstarkt aus

unternenmerischen Motiven gefuhrt werden.

Requlatorische Aspekte
» Glasfaserzugangsnetze als naturliche Monopole

= Vermeidung von Quersubventionierungen und
Wettbewerbsbehinderungen mittels Trennung

Unternehmerische Aspekte

= Unterschiedliche Okonomien Netze / Dienste —
Investitions- und Innovationszyklen, Anlegertypen,
Konkurrenten, ,time to market” ...

» HOhere Flexibilitat, schnellere Reaktionen,
erleichtertes Partnering beil Separierung?




Welche Umbruche?

Separierung Netze / Dienste?

Neuzuordnung von Risiken und Renditen
durch Einfahrung neuer Geschaftsmodelle

Typische Anteil der Netz- Intensitat amipsche
Elemente Investition von Wettbewerb : sdauer

ServiceCo
Applleiensn 59 hoch 12 Jelie
und Inhalt
ActiveCo
Switches 250 mittel 5-7 Jahre
und Router
PassiveCo
Kabelkanal o o
und Fibar 0% niedrig 12-15 Jahre
o | n p u t aus: booz&co. 2011 — Zukunft der Telekommunikation

consulting
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Welche Umbruche?

3 — Marktstrukturen, -grenzen

Der Trend zur Konsolidierung der , hyper-
kompetitiven* europaischen TK-Markte wird aller
Voraussicht nach an Dynamik zulegen und
verstarkt auch grenziberschreitend wirksam
werden.

Bedingung fur einen Erfolg dieser Bemuhungen
sind flankierende Anderungen der Regulierung im
Sinne einer starker ,industriepolitischen®
Ausrichtung: , Der Telekom schwebt ein neues
Wettbewerbsmodell vor: Um ein Gegengewicht zu
den US-Web-Giganten bilden zu kbnnen, missen
Fusionen erleichtert und strategische Allianzen
erlaubt werden.” (Wirtschaftswoche 28.10.2013)




Umbriche und Herausforderungen

= Die ungebrochene Relevanz von
Kostensenkungsstrategien macht einen
anhaltenden Druck auf die Konditionen der
Beschaftigten wahrscheinlich.

= Die sich abzeichnenden Umbriche in
Geschaftsmodellen, Unternehmensstrukturen
und Regulierungskonzepten durften mit
gravierenden Veranderungen flur die
Arbeitnenmerinnen einhergehen.

= Die national wie international verstarkten
Kooperationsbemthungen der Telcos setzen
eine noch intensivere Zusammenarbeit der
..input Interessenvertretungen in den Konzernen wie
consulting In der Branche auf die Agenda. —=




Das Rettende und das Sichere ...

= \Wo aber Gefahr ist, wachst das
Rettende auch.” (Holderlin)
Wollen wir‘s zumindest hoffen ...

= Das Sichere ist nicht sicher. So,
wie es Ist, bleibt es nicht.” (Brecht)
Das immerhin durfte sicher sein.

..input
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